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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 (28 DE ABRIL
DE 2018)

En este informe se presentan los aspectos preliminares al Acto de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 de la Empresa de Servicios Publicos HONDA TRIPLE A
S.A.S E.S.P., su desarrollo, evaluacion y conclusiones, como componente del proceso
permanente de comunicacion y entrega de informacion detallada a la ciudadania, por parte de
la empresa como entidad publica.

El proceso de rendicion de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la
gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el
desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio
especifico, que vincula activamente a diversos actores de caracter publico, privado y
comunitario. La empresa concibe la rendicion de cuentas social como una relacion de doble via
entre la Administracion y la ciudadania, en la cual la primera tiene la obligacion de informar
sobre sus acciones y justificarlas, mientras que la ciudadania tiene el derecho de exigir
explicaciones, retroalimentar la gestion publica territorial e incentivar el buen desempefo y
comportamiento de sus gobernantes y sus equipos de trabajo.

Es por ello que la Empresa de Servicios Publicos HONDA TRIPLE A E.S.P., en cumplimiento de
los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, del articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y de la Guia
de Rendicion de Cuentas dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica,
realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la siguiente manera:

Convocatoria

El 23 de abril de 2018 la Empresa de Servicios PUblicos HONDA TRIPLE A S.A.S. E.S.P. a través
de su pagina institucional www.hondatriplea.com publicé la invitacion al acto de Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas (vigencia 2017), como parte del proceso de invitacion y/o
convocatoria a la ciudadania.
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También se realiz6 la convocatoria de la ciudadania en general a través de las redes sociales
como Facebook, Twitter, e Instagram.

Facebook
@ wvw.hondatriplea.com
e Honda Triple A SAS ESP e )
K A 25 de abril - Instagram - @ 53 Empresa de servicios plblicos
X Fecha: sabado 28 de abril A
- = Cerrado ahora
Q& 420D Hora: 3:30 p.m. W
« » Lugar: Club de Tiro casa y Pesca Sugerir cambios
4 . " ;
a2 Invitacion a participar en el acto de RENDICION DE CUENTAS en el que se
i dara a conocer el informe de gestion de la Alcaldia Municipal y la empresa Paginas relacionadas
Honda Tnple A SAS e senicios piiblicos HONDA TRIPLE A en el afio 2017.... Ver mas
ESP Alcaldia de Honda...
Organizacion 1l Me gusta

e RENDICION DE

S (IENTAS
S ()17
o

gubernamental

Honda TV Canal C...
g 1l Me gusta
Canal de television

Funeraria Preciad...
Cementerio y servicios 1l Me gusta
funerarios

Opiniones

Servicios publicos en Honda (Tolima)

Videos

Publicaciones

Comunidad sl Honda es de todos Honda somos

Twitter
‘ HONDA TRIPLE A ESP @HTRIPLEA - 25 abr. ~
A A ® invitaciéon ¥ Fecha: sdbado 28 de abril Hora: 3:30 p.m. Lugar: Club de Tiro

- casa y Pesca Invitacién a participar en el acto de AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS en el que se dara a conocer el informe de gestion de

AlcaldiaDeHenda y la nuestra en el ano 2017.

Alcalde Juan Guille
Es

HONDA

Honda es de todos Honda somaos todos
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(‘5 hondatriplea + Siguiendo

hondatriplea Fecha: sdbado 28 de abril
Hora: 3:30 p.m.

Lugar: Club de Tiro casa y Pesca

El sefior Alcalde Juan C

Invitacién a participar en el acto de
RENDICION DE CUENTAS en el que se dar a
conocer el informe de gestion de la Alcaldia
Municipal y la empresa de servicios publicos
HONDA TRIPLE A en el afio 2017.

Foto tomada por: Colombia Art & Architecture

¢ Mas informacén comunicarse a los teléfonos
(8) 2517725 - 2513986

/alcaldiahonda.tolima Honda-Triple-A
@alcaldiaDeHonda @ @ N

© @AlcaldiaDeHondaTolima @HondaTripleA
A alcaldiadehondatolima le gusta esto
Honda es de todos Honda somos todos.

Asi mismo se realizo invitacién directa a la comunidad como organismos municipales, lideres
comunales y demas organizaciones no gubernamentales.

Superservicios

3

HONDA TRIPLE A SAS ESP

NIT. 900.981.399-6

Calle 10 26-91 El Reposo Honda Colombia Contacto: +57 (8) 251 3986
E-mail: contactenos@hondatriplea.com

Web: www.hondatriplea.com



' - Honda es de todos | Honda somos todos
@ (= ® > ”a

Superservicios

Vigilado

<

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El 28 de abril de 2018 en el espacio de 03:30 de la tarde hasta las 6:30 de la tarde en el auditorio
del Club de tiro y caza, se efectud el acto de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -
vigencia 2017 de la Empresa de Servicios de Publicos HONDA TRIPLE A S.A.S E.S.P. a la
ciudadania.

Durante la presentacion del informe de gestion de la vigencia 2017 a la ciudadania, se
destacaron los objetivos trazados por la empresa y el cumplimiento de la ejecucion de
proyectos en el sector de agua potable, saneamiento basico y la asistencia en aseguramiento
de la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios, adelantados durante la vigencia en
mencion y proyeccion del afo 2018.

GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

e Responsables de la Audiencia Publica. La coordinacion, planificacion y organizacion de la
Audiencia estuvo a cargo de la Alcaldia Municipal de Honda (Tolima) y de la Empresa de
Servicios Publicos HONDA TRIPLE A E.S.P., y la responsabilidad de la presentacion de los
resultados de la gestion de la Empresa estuvo a cargo del Gerente General el Doctor Richard
Fabian Cardozo C.

e Metodologia utilizada para la Audiencia. La Audiencia de Rendicion de Cuentas fue
realizada en el auditorio del Club de tiro y caza, esta fue instalada por el Sefor Alcalde
Municipal, el Doctor Juan Guillermo Beltran Amortegui, quien saludo y dio la bienvenida a
los participantes y destaco la importancia de esta.

Por otra parte, se continué con el orden del dia dando paso al informe de gestion

presentado por la Empresa de Servicios Publicos HONDA TRIPLE A E.S.P., donde el Gerente
manifesto lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE METAS VIGENCIA 2017
Servicio de Acueducto
e Los usuarios de acueducto crecieron en un 3%, estando en 8.177 para enero y

pasando a estar en diciembre en 8.390 usuarios.
e Con relacion al ano 2017 vs el ano 2016 los usuarios aumentaron a 275 personas.
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El agua facturada (m3) en la vigencia 2017 crecié un 62% pasando de estar en enero
en 86.797 a diciembre en 140.497.

La cobertura de acueducto en el area urbana se ha mantenido en un 100% tanto en
el ano 2016 como en el 2017.

De los 8.390 usuarios de acueducto solo 6.738 usuarios cuentan con medidores es
decir se tiene una cobertura del 80%.

De los 6.738 usuarios que tienen medidores tan solo 4.950 de estos funcionan
correctamente evidenciando un indicador de eficiencia del 59%.

Con relacidn al indice de pérdidas respecto del ano 2016 al 2017 este mejoro en un
7%.

El indicador de continuidad del servicio para el ano 2017 se encuentra en 6ptimas
condiciones en un 99,60% mucho mayor que el limite estipulado que es del 98,36%.
El indice de riesgo calidad de agua (IRCA) para la vigencia 2017 se ha mantenido
por debajo del limite (5%) encontrandose en un promedio del 2,32 en todo el afo.
Adicional se realiza lavado de la planta cada 40 dias en promedio, lavado de
bocatomas, analisis del agua en 2 laboratorios certificados, 1 propio, muestras
diarias, todo lo anterior para mantener una excelente calidad del agua.

Servicio de Alcantarillado
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Los usuarios de alcantarillado crecieron en un 2%, estando en 7.280 para enero y
pasando a estar en diciembre en 7.454 usuarios.

Con relacion al ano 2017 vs el ano 2016 los usuarios de alcantarillado aumentaron
a 239 personas.

El agua residual (m3) en la vigencia 2017 crecié en un 63% pasando de estar en
enero en 77.124 m3 a diciembre en 125.467 m3.

La cobertura de alcantarillado en el area urbana se ha mantenido en un 89% tanto
en el ano 2016 como en el 2017.

Informe Financiero

Analizando las cifras se puede determinar que para el ano 2016 se presentaron
pérdidas por valor de $-155 millones de pesos colombianos, pero para el ano 2017
se presentaron utilidades por valor de 158 millones de pesos colombianos.
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e Con relacion a los activos de la empresa estos disminuyeron en un 15% pasando de
estar en 2016 en un valor de § 6.063 millones de pesos a estar en el 2017 en un
valor de $ 5.156 millones de pesos.

e Los pasivos de la empresa también disminuyeron en un 87%.

e Y el patrimonio de la empresa aumento en un 3% pasando de $ 4.845 millones de
pesos en el 2016 a $ 5.003 millones de pesos en el 2017.

e La ejecucion presupuestal de ingresos para el ano 2017 present6 un porcentaje de
ejecucion del 99%.

e Y la ejecucion presupuestal de gastos para el afo 2017 presentd un porcentaje de
ejecucion del 96%.

e Se realizaron 14 contratos por valor de 93 millones de pesos.
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PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA AUDIENCIA

Se dispuso en la audiencia de un formato de preguntas e inquietudes, el cual fue entregado a
cada participante para que estos expresaran sus dudas e inquietudes frente a lo expresado en
la audiencia y demas informacion que requieran para con la Empresa de Servicios Publicos
HONDA TRIPLE A ESP, las preguntas que no fueron atendidas por el limite de tiempo se
responderan a mas tardar dentro de 15 dias habiles después de realizada la audiencia por escrito
y entrega por correo certificado.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes, se distribuy6o el formato de
evaluacion - tipo encuesta- de los cuales se recogieron 32 formatos diligenciados, con los
siguientes resultados:

A la pregunta:

1. ¢En general como le pareci6 el desarrollo de la audiencia?

COMO LE PARECIO EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

6,25%

0,00%

31,25%

mExcelente wBueno wRegular mDeficiente
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La pregunta constaba de cuatro opciones de respuesta; excelente, bueno, regular, deficiente.
De las 32 personas que respondieron el formato de encuesta, 20 escogieron la opcion de
excelente, 10 la de bueno y solo 2 la opcion de regular.

2. ;Los temas presentados en la audiencia le parecieron?

COMO LE PARECIERON LOS TEMAS
PRESENTADOS EN LA AUDIENCIA

0,00% 0,00% 0,00%

40,63
59,38%

mClaros uUtiles mSuficientes mDeficientes ®Ninguno de los anteriores

La pregunta constaba de cinco opciones de respuesta; claros, Utiles, suficientes, deficientes y
ninguno de los anteriores; 19 respondieron que la audiencia fue clara y 13 personas
respondieron que la audiencia fue muy Util y ninguna persona contesto las demas opciones de
preguntas.

3. ;La metodologia utilizada para desarrollar la audiencia le pareci6?

HONDA TRIPLE A SAS ESP

NIT. 900.981.399-6

Calle 10 26-91 El Reposo Honda Colombia Contacto: +57 (8) 251 3986
E-mail: contactenos@hondatriplea.com

Web: www.hondatriplea.com



Superservicios

Vigilado

‘v

Honda es de todos | Honda somos todos

COMO LE PARECIO LA METODOLOGIA UTILIZADA EN
EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

0,00%

,38%

37,50%

0,00%

4 Comprensible ®Adecuada m™Agil ®Todos los anteriores mNinguno de los anteriores

La pregunta constaba de cinco opciones de respuesta; comprensible, adecuada, agil, todas las
anteriores y ninguna de las anteriores; 3 personas respondieron que la metodologia de la
audiencia fue comprensible, 17 que fue adecuada y el resto 12 personas que todas las
anteriores, las demas opciones no tuvieron calificacion alguna.

4. ;Qué aspecto mejoraria a la audiencia en la que particip6 el dia de hoy?

QUE ASPECTO MEJORARIA A LA AUDIENCIAEN LA
QUE PARTICIPO

37,50%

0,00%
’ 25,00%
0,00%
H Convocatoria u Sitio del evento H Metodologia
H Material utilizado u Ninguno de los anteriores
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La pregunta constaba de cinco opciones de respuesta; convocatoria, sitio del evento,
metodologia material utilizado y ninguno de los anteriores; donde 12 personas respondieron
que se debe mejorar la convocatoria que se utiliza para realizar la audiencia, 8 personas que
se debe mejorar el sitio del evento y 12 personas consideran que ninguno de los anteriores
aspectos debe mejorar la audiencia.

En cuanto a la uUltima pregunta acerca de las observaciones y sugerencias para la
audiencia estas indican que la gente tiene poco sentido de pertenencia y compromiso
con los eventos que realiza la alcaldia y la empresa para evidenciar los logros obtenidos
en la vigencia 2017 y que felicitan al sefor alcalde y al gerente por la excelente gestion
realizada y los beneficios entregados a la comunidad.

CONCLUSIONES

Una vez apreciada la informacién contemplada en el presente informe, la Oficina de control
Interno de HONDA TRIPLE A, verifico que la gerencia ofrecié a la ciudadania una audiencia
donde se informo a cerca de la gestion de la entidad para la vigencia 2017, en forma clara y
comprensible para todos los participantes.

La organizacion fue buena junto con su convocatoria al evento y se concluye lo siguiente:

e La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplio con los objetivos establecidos en su
convocatoria y normatividad vigente en la materia, ya que se presentoé por parte de la
Gerencia los resultados de la gestion adelantada durante la vigencia 2017, ante los
diferentes sectores publicos y privados, entes de control y ciudadania en general.

e A la Audiencia de Rendicion de Cuentas se registraron como asistentes 120 personas.

e La audiencia de rendicidon de cuentas de la vigencia 2017 cont6 con la participacion de
varias organizaciones sociales y veedurias.

e Se conformo un grupo al interior de la empresa para la organizacion de la audiencia.

e Se convoco con la suficiente antelacion a fin de contar con amplia participacion de la
ciudadania en general.

e Los contenidos de la audiencia fueron presentados de manera didactica.

e Se recepcionaron las preguntas e inquietudes de la comunidad y entes de control
participantes, con el fin de efectuar los ajustes a que hubiere lugar.
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e Se realiz6 una evaluacion de la audiencia, a través de un formato de encuesta la cual fue
elaborada por cada uno de los asistentes de esta.

A partir de las respuestas obtenidas, las observaciones y recomendaciones la Empresa HONDA
TRIPLE A, incluira los ajustes necesarios en la planeacion de la estrategia de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

il
(2

DIANA MARCELA DI)\Z VIDALES
Asesor Control Interno
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